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WEBINAIRE FFP

- Preambule : les chiffres clés de Mon Compte Formation
- Abondement Pole Emploi et Dotations employeurs

- Evaluation des stagiaires

- Point Actualité

- 9 septembre 2020
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LES CHIFFRES CLES DE MON COMPTE FORMATION - AOUT 2020
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MON CHIFFRES CLES - CONSOMMATION

COMPTE

FORMATION

576 000 dossiers acceptés

V (dont 11% d’annulations)

pour un co(t
pédagogique
de 668,9 M€

1,49 M de téléchargements D \

'/
—

13% de langues

o .
. ‘IIII 12% de permis B

7% de formation créateur
repreneur d’entreprise

/ 5% de bilan de compétence

+ 2,67 Millions de (\b
profils activés ‘ % Prix moyen 1210 €
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CHIFFRES CLES - OFFRE
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(dont 41% sans niveau spécifique)

379 2(-)f?IforTat|ons o I 57,5 % du catalogue
ITrerentes / ) I ‘l I sur les langues

15 400 organismes o
de formation I ]‘ 4 890 certifications

e N

1047 800 sessions  gtmm'a
disponibles E % Prix moyen 2 065 €
- 425 500 a distance
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MON

CHARGEMENT DU CATALOGUE MONCOMPTEFORMATION

15 400 Organismes de formation dé leurs off + 1047890
rgamsme§ e _ormatlon eposent leurs ofrfres sessions ouvertes 3
(12 940 avec une formation active) . o
I’inscription

Evolution du chargement du catalogue MCF

. Sessions actives (ouvertes et fermées & 'inscription)

. Actions actives

Formations actives

Volume
T

Date

MINIS
DU
Liberté

Egalité
Fratenité

Une gestion



MON

LES TOP DES FORMATIONS DEMANDEES
Sur la période du 21 novembre 2019 au 31 aodt 2020

= angues

"Permis

=Création et reprise d’entreprise
=Bilan de compétences

=TOSA

Une gestion
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ABONDEMENT POLE EMPLOI ET DOTATIONS EMPLOYEURS
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MON

GRANDS PRINCIPES DECRITS DANS LA LOI

= Mobilisation des droits formation :

Les droits formation d’un titulaire ne peuvent étre mobilisés pour suivre une
formation qu’avec lI'accord expres de celui-ci. Le refus du titulaire de les
mobiliser ne constitue pas une faute (L6323-2).

= Attribution d’abondement :

La loi prévoit que les comptes des titulaires puissent étre alimentés par des
financeurs :

- Pour compléter les droits acquis au titre d’'une activité professionnelle, sans
forcément de lien direct avec un projet de formation => dotations ;

- Pour compléter les droits d’un titulaire en vue de financer une formation ciblée,
uniquement a la demande de celui-ci lorsque ses droits ne couvrent pas le colt de Ia
formation => abondements de co-construction.

Une gestion &
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iconei: @l || ABONDEMENT POLE EMPLOI

FORMATION

Depuis le 8 juillet 2020

» Un demandeur d’emploi procéde toujours a I'achat de formation en toute autonomie sur Mon compte formation,
en mobilisant ses droits acquis et le cas échéant en payant le reste a charge par CB;

» Lachat de formation éligible au CPF (hors formations collectives) s’effectue par la plateforme MCF, y compris
lorsque les droits du demandeur d’emploi sont insuffisants afin qu’il effectue une demande de financement
complémentaire directement sur MCF ;

» Le Titulaire peut toujours, en cas de besoin, étre accompagné par son conseiller P6le emploi ou un CEP dans
I’élaboration de son projet (choix de la formation, financement, rémunération, aides a la mobilité, etc.).

A la gestion du
dossier de
formation

A la validation du
dossier de formation

De la connexion
du Titulaire

CREATION D’UN NOUVEAU PARCOURS USAGER PERSONNALISE
POUR LE DEMANDEUR D’EMPLOI
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MON

COMPTE -> dans le cadre d’un projet de formation
pro)

Abondements de co-construction -> lié a un dossier de formation
sur instruction -> sur demande du Titulaire

-> apres traitement de sa demande par
Pole emploi

-> MON COMPTE FORMATION POUR LES DEMANDEURS D’EMPLOI,
C’EST PLUS DE SIMPLICITE D’USAGE !

Les demandeurs d’emploi peuvent demander un financement complémentaire a Pole emploi, pour leur
projet de formation, directement depuis Mon Compte Formation.

-> Ainsi, en un clic, le demandeur d’emploi :
- recherche et sélectionne sa formation,
- transmet sa demande d’inscription a I’'Organisme de formation,
- recoit la proposition de I’Organisme de formation,
- compléte & transmet sa demande de financement a P6le emploi si ses droits sont insuffisants,
- est rapidement informé de la réponse de Pole emploi,
- peut partir en formation,

-> tout cela, via un seul parcours, sans sortir de Mon Compte Formation (application ou portail) !

DU TRAVAIL
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Je me connecte sur
Mon Compte
Formation et je suis
identifié comme
demandeur
d’emploi inscrit a
Pole emploi

MON
COMPTE

FORMATION

Je valide mon
dossier de
formation

J'ai 2 jours
ouvrés
maximum pour
payer le RAC
afin de valider
mon dossier,
ou annuler
mon dossier

J'envoie ma
Je recherche demande Je regois la
et je d’inscription proposition

by

sélectionne a commerciale

une session I’Organisme de
de de I’Organisme

formation formation de formation

Pole emploi
instruit ma
demande sous
10 jours ouvrés
maximum (non
traitement dans
le délaivaut
accord)

Validation
automatique
de mon dossier
de formation.
Je peux partir
en formation !

Le catalogue des formations
me précise que je dois
sélectionner une session dont
la date de début n’est pas
trop proche dans le temps si

- UOF est informé qu’une demande d’abondement a été effectuée par le Titulaire sur ce dossier
) - ) ) via son espace de gestion EDOF

e di;céf:::dza;,szur:iI:gst - U'OF doit réserver la place au Titulaire pendant le délai d’instruction de Péle emploi (12 jours
DU TRAVAL ouvrés maximum)

- UOF est informé en temps réel de la décision de P6le emploi via son espace de gestion EDOF




INFORMATION OF

COMPTE

DEMANDE D’ABONDEMENT EFFECTUEE PAR LE TITULAIRE

FORMATION

Bonjour,

Le dossier de formation n®302082972 fait I'cbjet d'une demande de financement complémentaire & Péle emploi.

Afin que cette demande puisse &tre traitée, vous devez réserver la place du Titulaire pendant 12 jours ouvrés supplémentaires.

Si ce dossier de formation fait I'objet d'un accord de financement par Péle emploi, vous devrez, en plus des informations demandées
sur l'Espace des organismes de formation, renseigner les éléments complémentaires demandés par Péle emploi, directement dans

leur application.

Connectez-vous & 'Espace Des Organismes de Formation, en cliguant sur le lien :
https:/ f'www.of. moncompteformation.gouv.frfespace-prive.

Sivous avez des difficultés pour activer ce lien, copiez et collez-le directement daons la barre d'adresse de votre novigateur.

Ce courriel est envoyé automatiquement. Merci de ne pas y répondre.
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MON VUE OF — DEMANDE D’ABONDEMENT EFFECTUEE PAR LE TITULAIRE
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FORMATION

Nom de I’OF . Moncomple +
PANIS 37

[FORMATION|

Dossiers m
Rechercher
Q

Tous  Non traité m Accepté  Enformation  Sortiedeformation  Service faitdéclaré  Servicefaitvalidé  Facturé  Refuse

Intitulé de la formation Dernidre action Dates de session
mpts Yatoe 1 .
s T
\ ] AN aidé
En
DU TRAVAIL 15
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FORMATION

VUE OF — DEMANDE D’ABONDEMENT EFFECTUEE PAR LE TITULAIRE

Tableau de bord

Données administratives

Gestion des coordonnées

Catalogue

Dossiers

Tous les dossiers
Dossiers en cours
Dossiers a facturer

Dossiers clos

£ Réglements

E5 Assistance

M%TJMPTE Espace des Organismes

ForMaTion| deFormation

Dossier n®30388496

Intitulé de la formation
Session du 21/03/2020 au 23/09/2020
@ [ ]

validé
Regu le 02/04/2020 par vous le 02/04/2020

En cours d'instruction Pole emploi

Données titulaire

LETAILLEUR Fabrice

DELG)

florence babin-e@caizzedesdepots fr
0E06080608

42 AV delaVigne

33000 BORDEALX

Dipldme ou titre 3 finalité profeszionnelle de niveau Bac+2 [DUT, 2TS,

Nom de I’'OF

L'action de formation

Intitulé de la formation
Session du 21/09/2020 au 23/09/2020

Formation présentielle ou & distance
Entigrement présenticlle
Lieu de la formation

13 Avenue Le Corbusier
55000 LILLE

I55Y LES MOULINEAUX

10

o= Mon compte -

Exporter |&

Le titulaire a effectué une demande d"abondement auprés de Pole emploi pour ce dossier de formation, il 8 donc jusqu'au 17/04/2020 pour wous répondre. Vous wous engagez a bloguer une place pour le titulsire jusqu'a cette date.

. S ots
Une gestion ks
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DU TRAVAIL
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Tableau de bord

Données administratives

Gestion des coordonnées

Catalogue

Dossiers

Reglements

Aszzistance

VUE OF - DOSSIER REFUSE PAR POLE EMPLOI

COMPTE Espace degOrgamsmes Nom de I’OF 2 Moncompte -
FORMATION| deFormation IS5Y LES MOULINEAUX
¢ Retour a la gestion de vos dossiers ¢ Dossier précédent
Dossier n“30388538 Exporter |&

Intitulé de la formation

Session du 21/09/2020 au 23/058/2020
L o L ] L] o ] ®

Validé
Requ le 02/04/2020 parvous le 02/04/2020
Ce dossier de formetion n'a pas fait 'objet d'un accord de financemant par Pole emploi. Le titulsire a jusgu’su £0/04/2020 pour valider son dossier. Vous vous engagez & bloquer une place pour e titulaire jusqu's cetts dats.
# N W W n
Donnees titulaire L'action de formation
LETAILLEUR Fabrice Intitulé de la formation

Baccalauréat (ganéral, tzchnologiqus ou professionnel), ou Dipléme ou titre 3
finalité professionnella de niveau équivalent

Session du 21/09/2020 au 23/03/2020

florence babin-e@caizssedesdepots Fr

cecaae Formation présentielle ou a distance
0558545654

Entigrement presentiells

Lieu de la formation

18 Avenue Le Corbusier
52000 LILLE



VUE OF — DOSSIER VALIDE SUITE A ACCORD DE POLE EMPLOI

COMPTE

FORMATION

MON

coMPTE DL desIOrganismes . Nom de I'OF 2 Moncompte
de Formation ISSY LES MOULINEAUX

Tableau de bord £ Retour 3 la gastion de vos dossiers ¢ Dossier précédent

Données administratives

Dossier n®30388496 Exporter |&
Intitulé de la formation

Session du 21/09/2020 au 23/09/2020 LETAILLEUR FABRICE
L o o o o o ® o

Gestion des coordonnées

Catalogue

.ﬂ.ccepti?_Il
Regu le 02,/0<,/2020 parvous le 02,04/2020 par le titulzire le 05,104/2020
3 &N COUrs
. |
= & facturer
Ce dossier de formiation fait objet d°un accord de financement par Péle emploi. En plus des informations demandées sur cet espace, vous devrez renseigner des éléments complémentaires demandés par Pdle emploi, directement dans leur application
= cloz
* - - - -

Donnees titulaire L'action de formation

LETAILLEUR Fabrice Intitulé de la formation
s Diplome ou titre & finalité professionnelle de niveau Bac+z (DUT, BTS, DEUG)

Session du 21/09/2020 au 23/09/2020
florence.babin-e@caizsedesdepots fr
0G060E0E0d

42 AV delaVigne

33000 BORDEALXY

Formation présentielle ou 3 distance
Entigrement présentiells

Lieu de la formation
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ZOOM - ENTREE EN FORMATION

Le DE entre W V'ai 3 jours ouvrés Saisie de la date Le statut du dossier. e'\c
en formation J d’entrée dans EDOF 2 dateAsont tran§m|s °
Pble emploi
J+1
Le DE n'entrew Yai 3 jours ouvrés Saisie de I'absence a Le statut du dossier e‘\t
pas en —> J’entrée en formation —>| la date sont transmis a
formation J dans EDOF P6éle emploi
Pour un J+1
dossier
validé avec
pvpnres ZOOM - EN COURS DE FORMATION ET SORTIE DE FORMATION

PE
Je saisis au cours de la formation, et au fil de
'eau, l'assiduité du Stagiaire
(= absences du stagiaire que j’atteste en fin de

Je saisis dans EDOF

Le DE a des mois : entre le 25 et le 3 du mois suivant) FICEIE RS SR
absences directement dans l'outil de gestion de Péle & le taux de réalisation, le

pendant la emploi (KAIROS) auquel je dois étre habilité ~ —— > motif d’?ba’ndon le cas
formation échéant

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL
Liberté

le taux et le motif sont
J+1 transmis a P6le emploi

( Le statut du dossier, la date,
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NOUVELLES CGU ET CONDITIONS PARTICULIERES

(J CONDITIONS (J CONDITIONS PARTICULIERES TITULAIRES
PARTICULIERES OF

Nouvel article 4 relatif aux MODALITES SPECIFIQUES LIEES A LTABONDEMENT EN DROITS COMPLEMENTAIRES
DE POLE EMPLOI POUR LES DEMANDEURS D’'EMPLOI :

- Demande d’abondement si droits insuffisants

- Délai de 4 jours ouvrés a compter de la proposition de I'OF et pour une session de formation qui est a +15

- Article 1 : PE peut contacter I'OF sur
un DF avec abondement PE pour

obtenir des éléments d’information. jours ouvrés de la demande
- Une seule demande a la fois par Titulaire
- Article 4.2 : Si P6le emploi est - Poéle emploi a 10 jours ouvrés pour traiter la demande
informé de manquements graves et - Accord de PE vaut validation automatique du dossier de formation

- OF réserve la place au Titulaire pendant 12 jours ouvrés supplémentaires en cas de demande
d’abondement pendant le délai d’instruction de PE
- Encas de refus de PE, le Titulaire a 2 jours ouvrés pour payer par CB s’il souhaite valider son dossier

répétés d’'un Organisme de
formation aux CG et présentes CP, il

en informe la CDC. - Uindemnisation et la rémunération du demandeur d’emploi sont conditionnées au respect des obligations
de P6le emploi (entrée effective, assiduité, actualisation de sa situation)
- Article 5.1 : en plus des éléments a - L'interruption de I'indemnisation / rémunération ou des aides de PE pendant la formation ne sont pas des
compléter dans EDOF, les OF cas d’annulation ou d’absence a la formation pour motif de force majeure pouvant étre invoqués par le

doivent renseigner 'assiduité Stagiaire.

mensuelle du Stagiaire dans KAIROS, - Article 5.2 : non présentation du stagiaire peut entrainer I'application des sanctions par PE, 'abondement ne

) . L ,
pour les dossiers faisant I'objet d’un reste pas acquis au Titulaire DE en cas d’annulation de son initiative ou par 'OF, avant ou aprés I'entrée en
abondement de Pble emploi. formation.

(0 CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

Nouvel article 5.3 relatif aux MODALITES SPECIFIQUES LIEES A LABONDEMENT EN DROITS COMPLEMENTAIRES DE POLE EMPLOI POUR LES DEMANDEURS
D’EMPLOI :

- Nouvelle fonctionnalité : faire une demande d’abondement a PE

- Décision de PE fondée sur le projet du DE de retour a I'emploi (accompagnement possible par le Conseiller en évolution professionnelle.




POINT CHIFFRE :

COMPTE

FORMATION

Mombre de dosslers avec une demande d'abondement pdle emplol

1168/

& 953 Statut de
I" abazandiarmee=mt
B Tomi
1304 M En cours
]

Tatal En ooiirs Aecapbaa Hefusés

Sur les 5365 refuseés:

-> 2000 refus sont liés a 'existence de formations identiques au catalogue PE
ou Régions
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DOTATIONS EMPLOYEURS
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MON

LES DIFFERENTS TYPES DE DOTATION

4 types de dotations correspondants a différents besoins des employeurs

4 Dotations volontaires N 4 Droits supplémentaires A
= Participer au financement d’un projet de Mettre en ceuvre un accord collectif
formation défini . , :
_ y préevoyant une alimentation plus
= Alimenter les comptes de leurs salariés, favorable

sans lien avec une formation spécifique

\_ J

4 Droits correctifs ) " Dotations salariés licenciés )
Verser les 3000€ de droits correctifs liés aux Verser les 3000€ de droits formation liés 3
entretiens professionnels un licenciement pour refus d’une
| (Dlus en cass de6n0n rﬁSpect des obligaltiogs de . modification du contrat de travail encadré
‘employeur : Sur 6 ans, 1 entretien tous les 2 ans + .
L action de formation non obligatoire) p kpar un accord de performance coIIectlve/
EN
MINISTERE 23
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LES SERVICES DE LA CDC DESTINES AUX EMPLOYEURS :

- Un portail d’information des employeurs et des financeurs
- Un Espace des employeurs et des financeurs
- Une assistance

24

Une gestion



MON
COMPTE

UN PORTAIL D'INFORMATION DES EMPLOYEURS ET DES FINANCEURS

Un portail ouvert depuis le 6 juillet 2020

= Un portail dit « PIEF » accessible au public via le lien suivant :
https://www.financeurs.moncompteformation.gouv.fr/employeurs/bienvenue

= Un portail qui met a disposition :
- Des articles sur les dotations, infographies
- Une FAQ

- Des tutoriels :
= Employeur « Comment abonder les comptes de vos salariés ? »
= Titulaire « Comment demander une prise en charge a mon employeur ? »

Un portail qui permet la connexion a « I” Espace des Employeurs et des Financeurs
(EDEF) »

25

Une gestion &



E@iﬁﬂq UN PORTAIL D'INFORMATION DES EMPLOYEURS ET DES FINANCEURS
FORMATION ( PI E F)

| $ | "% 2 | Portail d’'information

Conseils Employeurs publics FAQ
[owircnen | des financeurs

Employeurs, retrouvez ici toutes les informations utiles pour
accompagner vos salariés dans la mobilisation de leurs droits
a la formation




MON

UNE ASSISTANCE

= Une assistance délivrée par Net Entreprises

Dans le processus d’inscription, d’habilitation, de génération de mot de passe est assurée
Net-Entreprises.

" Ligne téléphonique :
Dédiée aux employeurs privés et publics : 0970 823 556
" Formulaire de contact

'employeur pourra transmettre un message via le portail connecté en sélectionnant un
motif au sein d’une liste déroulante

= FAQ

La FAQ sera accessible sur le Portail d’Information des Employeurs et des Financeurs (PIEF)

et I'Espace des Employeurs et des Financeurs (EDEF) => une FAQ unique
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PROCESS D’ATTRIBUTION D’UNE DOTATION
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PROCESS GENERAL D’ATTRIBUTION DE DOTATIONS

Titulaire

Je décide
d’alimenter le
compte de(s)

salarié(s)
Connexion a

Net-
Entreprise

EX
MINISTERE
DU TRAVAIL
Liberté

iberté
Egalitt
Fraternité

Jidentifie le(s) salarié
(s) et indique le(s)
montant(s) que je

souhaite verser

Saisie ou dépot de
fichier avec NIR/Nom +
montant(s)

Controéle sur le couple
NIR/Nom

Je paie par
virement

Rapprochement
bancaire
automatisé

La gestion traite
les anomalies de
virement

Je suis informé que
des droits m’ont été
attribués

Envoi d’un mail et
d’une notification

Je suis informé que le

paiement a été recu et

gue les droits ont été
attribués

Envoi d’un mail et
d’une notification

Inscription
automatique des
droits sur le(s)
compteur(s) dotations

Hors parcours du titulaire en ligne Parcours en ligne

Je mobilise ma dotation
au méme titre que les
droits communs

des Dpot:
. 'S ots
Une gestion ks
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PROCESS POUR LES DOTATIONS EN LIEN AVEC UN DOSSIER

Parcours en ligne

Hors parcours du titulaire en ligne

EX
MINISTERE
DU TRAVAIL
Liberté

Titulaire

Je décide
d’alimenter le
compte de(s)

salarié(s)

Connexion a
Net-Entreprise
puis EDEF

Jidentifie le(s) salarié
(s) et indique le(s)
montant(s) que je

souhaite verser

Je paie par
virement ou CB

Saisie ou dépot de fichier
avec NIR/Nom + montant(s)
(+ adresse postale si
nécessaire)

Jenvoie une demande
d’inscription en
mobilisant ma dotation
au méme titre que les
droits communs

Je suis informé que
des droits m’ont été
attribués
Envoi d’'un mail et d’une

notification
(A défaut : courrier)

Je suis informé que le
paiement a été recu et
gue les droits ont été
attribués

Envoi d’'un mail et
d’une notification

Rapprochement
bancaire
automatisé

Controéle sur le couple
NIR/Nom + 1¢re
connexion

La gestion traite
les anomalies de
virement

Inscription
automatique des
droits sur le(s)
compteur(s) dotations




En cours de création LR HEEECEET]

PORTAIL TITULAIRES

Vaus pouvez campléter, madifier ou supprimer votre dossier de farmatian

COMPTE N
(EN CAS DE RESTE A PAYER POUR LES

NON DEMANDEURS D'EMPLOI) Ma formation

| N Pr:lp:mtinn au TOEIC Cantact de l'organisme Lirw de formation

1 4329 37 18 34 rie des petits chamins

charge a son employeur O coomin sttt ”

Le titulaire n‘a pas encore envoyé de demande
d’inscription

Vdr e détail

=> Le dossier est a I'état en cours de création

Mes informations Mon financerment

. . B . = Régine Durand - néle] Delieus .

" En cas de reste a payer aprés déduction Prisde o 2080€
automatique du montant de ses droits broits formation - 880€
formation dlspor)lbles, le tltu.lalre _peut Restei payer 1200€
demander une prise en charge financiere a

so n e m p I Oye u r- Modifier Vous souhaitez demander une prise en charge financiére a votre employeur ?

ez le POF de votre dossier de formation (ne pas cliquer sur
Envoyer mon dossie

# Demande de prise en charge financiére.pdf

= On lui propose de télécharger le PDF de L
son dossier pour échanger avec son 3. ‘Atender Pattribution des drois formation sur votse compte
employeur. e s

v

" Le salarié doit également demander (D Actiehamontvotre rests 3 payer est s X6, i st A gl parcartwbancaire e
I'accord aupres de son employeur de o
réaliser la formation sur son temps de

tl ava I I @ Si vous &tes salarié et que votre formation se déroule sur votre temps de
.
travail, vous devez au préalable demander 'accord de votre employeur.

v

MINISTERE

LDbU’TRAVAIL 31 Envoyer mon dossier
Foi

Fraternité

Consultez les conditions générales d'utilisation



MON PORTAIL TITULAIRES § conpTe

COMPTE m kemander ane prise en charge financiére & men employeur  Dus Cenimion: 304700

(EN CAS DE RESTE A PAYER POUR LES NON DEMANDEURS 0 et ot st st o s s g vt e sy

Dl E M P LO I dains le cadre d'une demands S8 prise &n Charpe Fnanckne. 'Wous poiuver [ui présenter polr e phguer woine Semands
de Porration, towtes les informnations o el erent ubles pour crédier woine compie Sont &N page 1.

A niobar ! &) wolre M ploryeur ne prend Das en Chige finarceraiment wLne reste DT, WIOLIS POUTNTER PegaEl pa CainE
bancaing ou anfel s volne Sodiher,

PDF téléchargeable Recto

Mumiérs de daddier | KEGVTE

= Le recto du PDF est un récapitulatif du dossier de £ mburmations duthuiaire 5 Desster do farmation
formation de l'usager avec les informations qui o Marchard — 2080,00€
sont susceptibles d’intéresser I'employeur. Nors el tumcin Srcits Formaton disperibles am,30e
Frinem Sophle Miortank & reste  paye 1200,00€

() infarmations gendrabes sur La fermation

Ralzzn | I da formartion : Larem gsum

Fuirrahen SIRET : 137 56 5 O00E4
intituld du la formation : Loremn ipaumn dolor it amet
Cartiication visle : Lorem ipaum daler st amet

Duten de swms ko = by 50000 00N g 090K 06N

I Details de La formatian

Fiaums du b Formatizn

Lafermn ipsum deler st amet, consectabur adl phecing oli?, sed do shoamad temper inddidost ut labore ot dolom magns sllgue Ut
wim & minim venam, qus noxinesd merciaion ulames laberis e ol aloguis e cormeds comeguet. Db aube e doder

in mpreharderit in voluptebe sl oo cllum dokooe su Sugiet nulls padatur.

Bzzalitdn 2" i=azription

Quibsgus uf enim versen s, sligue? metus in, phanetn justc. Fucs versma®s dapibus justs spet porta. Sunc hendeesit lorem e
ot sl quamn, in sallicPudin dul Femenfum.
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MON PORTAIL TITULAIRES 8 covei

COMPTE . m Attribuer des droits formation & mon salarié
(EN CAS DE RESTE A PAYER POUR LES NON DEMANDEURS @ Dimarche b sutre

D’ E M P LO I ) Pour co-financer une formation, vouw et L pocibiish £ atrbor e dotation & votre salad. il 3'agl de verser sur son compie de

draits Frmation qul lul permettrant de parser oo botalis, ou en parte, b formation qu'll souhalbe sk,

& Comment sttribuer une dotation

PDF téléchargeable Verso It o PR B

o Selection de La ty pologie de dotation

Lis partall R peTeer Satriauer dFlirenie oypaicgien de Sotytion. Do oF caone, voun. dewes s action ser s § dotation wis niairs -

= Le verso contient les informations nécessaires R ———
pour permettre a 'employeur de s’habiliter a s s

=" L pom de raloaree de wyis b

notre service, s’y connecter et attribuer une S ——

Le mavhee gor va sk sk bl ermer

dotation. o Palement

Lt o e 1 P P s b pumhed e el renc e Froml s o D e,

o Mittribeston de La detation

D gue b el mers ant recepiion ee, [0 FerEwE verss st iroort wr e oompss formes S on de voire eslars o | peut e mol e r
pour p'incrire 82 forrodics anee onectaei § son mpace ben Campis Formatian

ﬂ Accéder au Partail Finsnceurs Mon Compte Formatien

B Habilitation sur Net Entreprise

Pzar gocdder i woirs Porinll Hen Compls Formabss, voon dees sa proabebds = o bokdl e nur Ly phefwbs rres et £ riveprines 52 wenvice
+ ion Comyrie Forradio s Sboralerasine.

Yenm retrzavenss fza e e iriorratiom poar wen imoie oo le die Be-Inireprisc i

[0 connexion au Pemail Financeurs Mon Cemgte Farmatien
e hsiltacic n ners sflective o compier da Brademain de o e lded on nor Hee-Froeprisse.
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o) ferwrwe_financssr menmmpteformation gou. frism ploywaers
EX
MINISTERE [ F |
DU TRAVAIL MIKETIRE
Liberté

iberte
Faie DU TRAVAIL i ]
Fraternité .

Torma Une g1den




MON
COMPTE

FORMATION

EX
MINISTERE
DU TRAVAIL
Liberté

Egalitt
Fraternité

NOTIFICATION DU TITULAIRE

Notification de l’attribution
d’une dotation

Lorsque I'employeur a attribué une
dotation au titulaire, ce dernier est
informé par mail ainsi que sur son
application s’il I'a téléchargée.

A noter : Pour les dotations non liées
a un dossier de formation, si le
titulaire ne s’est jamais connecté, la
notification sera transmise par
courrier.

Objet : Mon Compte Formation — Attribution d’une dotation

Bonjour,

Votre employeur <Raison sociale de 'employeur> en
application de l'article L6323-4-11l du code du travail a effectué
un versement sur votre Compte Personnel Formation pour vous
permettre de financer un projet de formation.

Vous pouvez consulter 'ensemble de vos droits formation en
vous connectant a Mon Compte Formation <lien du site> ou a
I'application mobile Mon Compte Formation téléchargeable sur
les stores, a I'aide de votre numéro de sécurité sociale ou via
France connect : solution proposée par I'Etat pour simplifier
votre connexion aux services en ligne.

Cordialement,
Ce courriel est envoyé automatiquement. Merci de ne pas y
répondre.

Une gestion



Mes droits formation

T INSCRIPTION DES 2 080,00 €

DROITS FORMATION

Votre solde disponibie est de 2080,00€.

= Lorsque I'employeur a attribué une
dotation au titulaire, cette derniere
est intégrée au sein de ses droits
formation.

}

Historique PDF

* Au sein du solde disponible
2019 A

\‘ Dotation employeur 01/12/2019 4+ 1200,00€

Raison sociale de I'employeur

* Au sein de I’historique
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MON

RAPPEL DES IMPACTS DES CGU

= Les dotations font partie des droits formation, au méme titre que les droits
communs (DIF+CPF) ;

= Les CGU s’appliguent donc selon les mémes conditions a tous les droits
formation ;

" 'employeur qui effectue une dotation ne pourra pas se faire rembourser si
la formation n’est pas entierement réalisée ou qu’elle ne correspond pas a
ce qui était convenu avec le salarié.

EX

MINISTERE

DU TRAVAIL 36
Liberté

Egalité
Fraternité

Une gestion &




MON
COMPTE

ET ENSUITE ? : LES ABONDEMENTS AUTOMATISES

" Des abondements automatisés seront ouverts aux
conseils régionaux (fin 2020, début 2021) pour les
demandeurs d’emploi essentiellement mais aussi les
salariés (plans de relance)

= UAGEFIPH, les OPCO et les branches professionnelles
pourront aussi abonder ainsi que |'Etat...
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FORMATION

" EVALUATION DES FORMATIONS
Y % % % K

Criteres qualité pour I'aide au choix des
usagers et la valorisation de |'offre

. des Dépot
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MON COMPTE FORMATION : UN PARCOURS D’ACHAT DEMATERIALISE

FORMATION

7= Ay X
O © AN = Q i 4 @
0 .

&=
Jai accés a 'ensemble  Je me connecte etje  J’accepte les CGU Je peux m’inscrire Je mobilise mes  Je me forme Pévalue
de I'offre de formation  Visualise le montant a une session de droits formation | ) i
TITULAIRE éligible total de mes droits formation et régle en ligne le a prestation en figne
formation reste a payer
éventuel
9= am —
&= 05 Son Semmeo
& — A | — - | ~ ‘nununnnn’
Jaccepte les CGU Je renseigne mon offre Je réceptionne les Je valide les modalités  Je renseigne le service Je facture et me fais
ORGANISMES DE .. ). .. ). . . . )
de formation éligible demandes d’inscription d’inscription fait en ligne régler par la CDC

FORMATION ,
éventuelles et Ia

disponibilité de la
session
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QU'EST-CE QUE L'EVALUATION MONCOMPTEFORMATION ?

Premiére phase de déploiement Depuis le 21 novembre 2019

Depuis son lancement, MonCompteFormation recueille des
évaluations aupres des usagers ayant terminé leur formation

 Evaluation recueillies lors du service fait, une fois la formation
terminée

* 5 questions

 Notation /5 M g ¥k 1<

e Evaluation entierement anonyme
e Evaluation non publiée a ce jour

40
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MON

QU'EST-CE QUE L'EVALUATION MONCOMPTEFORMATION ?

Les données collectées Depuis le 21 novembre 2019

Pour chaque action de formation, S e
I'évaluation a chaud concerne

la qualité : B

* Accueil

* Contenu de la formation S
 Equipe de formateurs ST

* Moyens mis a disposition e
* Accompagnhement e

Une gestion
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FORMATION

QU'EST-CE QUE L'EVALUATION MoNCOMPTEFORMATION ?

Les données collectées Depuis le 21 novembre 2019

Pour chaque action de formation :

* Une moyenne est calculée et propose un indicateur global
(Synthese de |'évaluation)

* Les données se cumulent et indiquent un niveau moyen pour
chaque question

* Une moyenne cumulée de chaque niveau moyen
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QU'EST-CE QUE L'EVALUATION MONCOMPTEFORMATION ?

En chiffres : du 21 novembre au 24 aout 2020

= 41 313 évaluations / 246 800 dossiers de formations terminés
=> soit 17% des dossiers clos évalués depuis le 21/11/2019
= Ces avis concernent 900 certifications (sur environ 4 500) Pour plus

de pertinence :

=> soit pres de 20% des certifications proposées sur EDOF

./

=5 318 organismes notés (sur 15 100 actifs environ) Plus de notes

=> soit plus d'un tiers des organismes présents sur EDOF

= Evaluations de 41 313 actions notées / 804 000
= => 50it 5% des actions notées
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PLAN DE DEPLOIEMENT

Premiére phase de déploiement DéS Septembre 2020

Intégration des notes sur lI'interface EDOF
pour les organismes de formation

* Prendre connaissance des notes en amont de |'affichage aux
usagers de Mon compte formation

* Inciter les stagiaires a laisser des évaluations

e Restreindre le nombre d'actions similaires pour augmenter le
nombre de notes et la pertinence de |'offre
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1. Note moyenne sur le tableau de bord et fichier csv des actions notées

£359ce des Ovganivmes NOM de I'OF :
[FORMATION, “¢ Formatizn NANTES L ree—
ALIRTE
Tableau de bord

4,2/5 0 2 , » 0

Besoin d'informations complémentalres !

W LARGes endre les professionnels de La formation ¢ 1a Calsse des o4 oits ¢
Accls A votre espace d'information
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PLAN DE DEPLOIEMENT

Seconde phase de déploiement Décembre2020

Intégration des notes sur MonCompteFormation

pour les usagers

* Un affichage des notes simple et lisible
 Un affichage aux emplacements essentiels a leur usage :

e Surla liste de résultats de recherche

e Sur la fiche de formation
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COMPTE ) .
1. Notes moyennes de |'action sur le moteur de recherche

Marketing En centre de farmatio Formation i distance Trouver

° Ville ou code postal

150 formations pour votre recherche Pertinence -
Filtres (2 Tout effacer Marketing digital e-commerce @  Gif-Survvette - 3 ki
par Lutécs Formation
i ) SA00E
B Certification visee : Lorem ipsum dolos
Prix de la formation - sit amet 0 f
I00h de formation
10 D0 et plus % W W W (12 T, Batiment conforme
[®
D 10 000£€ et +
Marketing digital e-commerce @ Gif-Surtvetts - 3km
par Lute For s B
Distance -~ ) S4I0E
Ef Cartification visée : Larerm ipsurm dolor
sit armet
s00km et plus e T00h de Formation
(@] s o i i SR L Bitiment conforme
0 1000km et +
Effacer
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COMPTE ” . ’ . .
2. Les notes détaillées sur la fiche formation

12 évaluations recueiliies dopus le X0

Synthese
* * &

Résultats attendus

Jui fermentum. Vst N at Accueil

Informations préalables et accueil

* K *

Contenw de la formation
Modalites pedagogiques Programme, supports pédagogiques, modules

théorie/peatique

L b 2 2B

Equipe de formateurs

Qualné de l'erseignement, dispoaibilite,
A Modalités pédagogiques adaptées pertinence des explications

* R k%

et metu pharetra iusto, Fusce veneaatis dapibus jus1o eget porta. Nun Moyens mis a disposition
r y éndrique o Salles de cours, accds en ligne et interfaces,
texte OF Quisgue ut ¢ 1 venenatis 1uet met .pharet to, Fu platesux techniques et d'assistance
Nunc hendrerit lorem eu ante aliqua, I * & & &
wretra pusto. Fusoe v 1 1% |USto epet porta N Accompagnement
hendrerit neu ante abiqua, in w« ption de La format JUC Aide 3 larecherche de stage/emplol, prise en
texte OF. Quisque ut enirr et met haretra justo. f ¢ compte des demandes ou bescans

e L s * ok & *

Viour moume
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COMPTE

3. Le filtre par notes

Effacer
Evaluation 5
W W W
W W W W L et plus '
# W W et plus
W at plus
W LT R 3 el plus

Efacar
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aar Lwte Forma
) R ) 5400E
B Cermlication vises : Larerm ipsurm dalos
Sil armed
100h de format
W W W W (1Y) A& Batiment conforme
Marketing digital e-commerce @  Gif-Sur¥vetts - 3km
par Lubéoe Formation
) S0E
B Certification visée : Lorern ipsum dolor
SIT armet
TO cle Pormation
R W N 12 i'-, Bitiment conlarma
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EVOLUTIONS A VENIR

Autres phases de déploiement Fin 2020 2021

e Possibilité d'intégration des notes recueillies par P6le emploi grace a Anotéa, sans les
commentaires a chaud (au moins dans un premier temps)

e Travaux et ateliers sur |I'évolution des criteres évalués a chaud
* Travaux sur les criteres d’évaluation a froid de la formation aupres des usagers
o Possibilité d’y intégrer un commentaire

* Etude du taux de retour a 'emploi par type de formation et dans la mesure de Ia
pertinence de ce taux

o Un TOEIC ne conditionne pas nécessairement un retour a I'emploi
o Un R489 ou un Permis B peut étre mesuré selon ce taux

* [Intégration possible dans |la norme NF 522 sur les avis en ligne

* Etude de criteres qui concernent I'ladéquation avec le poste de travail
o Evaluations recueillies aupres des entreprises
o Ne concerne pas tout le catalogue
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FORMATION

POINT D’ACTUALITE
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ALIMENTATION 2020 : CHIFFRES CLES

= 33,6 Millions de comptes alimentés

=" Dont 27,4 Millions de compteurs privés -> 11,4 milliards d’euros
mobilisables
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:FORMATION|

MERCI DE VOTRE ATTENTION

moncompteformation.gouv.fr

# Télécharger dans \ DISPONIBLE SUR
[ ¢ I'Appg Store J ‘ P Google Play
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